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Verzichterklarung

Dieses Dokument kann nicht im Ganzen oder in Teilen wiederhergestellt werden ohne die vorherige ausdriickliche
schriftliche Zustimmung von LuxTrust SA. Urheberrechte kdnnen fiir Teile dieser Dokumentation existieren.. LuxTrust
SA Ubernimmt keine Haftung fur irgendwelche direkten, indirekten, besonderen, Neben-oder Folgeschaden materielle
oder sonstige Schéaden in irgendeiner Weise im Zusammenhang mit oder aus der Auslibung aller Ratschlage in
diesem Dokument. Dieses Dokument wird "als keine" Vorschrift im Hinblick auf die Eignung fiir einen bestimmten
Zweck oder Anwendbarkeit gemacht. Durch die Verwendung dieses Dokuments erklaren Sie sich, es auf eigenes
Risiko zu verwenden und es versteht sich dass dieses Dokument nicht ohne Einschrankungen zur Verfligung gestellt
wird.

| Passwortverwaltung

Geben Sie folgende Adresse in die Adressezeile lhres Internetbrowsers ein : https://www.luxtrust.lu und wahlen Sie
« Mein Zertifikat » im horizontalen Menu aus(siehe roter Pfeil im Bild 1).

Bild 1

Klicken Sie auf « Passwort andern » oder auf « Passwort zurlicksetzen », je nach dem was Sie tun wollen,(siehe
grines Rechteck im Bild 2).
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Bild 2

Achtung Sie bendétigen lhren LuxTrust Codes Brief mit den persénlichen Codes!

Kunden die das ,,Passwort zuriicksetzen* wollen kénnen gleich zum Schritt Ill Passwort zuriick

voranschreiten - Bild 9

[ Passwort andern

Klicken Sie auf « Andern des Passwortes » um mit der Prozedur anzufangen, siehe Bild 3

Andern des Passwortes (Signing Server)

Wahrend der Gilltigkeit Ihres Signing Server Zertifikates (Token oder SMS), kdnnen Sie jederzeit Ihr Passwort andern. Hierzu
beniitigen Sie den Brief mit den original Passwartern von LuxTrust

Vorsicht: Das Wechseln des Passwortes ist nicht moglich wenn wenn [hr Konto gesperrt ist (User suspended) !

Wenn Sie zusatzliche Fragen haben oder Informationen benitigen, kénnen Sie sich selbstverstandlich an unser Support-
Team wenden unter der Nummer +352 24 550 550 ou per E-mail an helpdesk@luxtrust lu

KLICKEN SIE HIER UM IHR PASSWORT ZU ANDERN

Bild 3
LuxTrust S.A. T +352 26 68 15-1 IVY Building www.luxtrust.lu 2/4
F +352 26 68 15-789 13-15,Parc d‘activités TVA : LU 20976985

Vi1 E info@luxtrust.lu L-8308 Capellen R.C.S. Luxembourg : B 112233
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Geben Sie bitte die User-id ein, welche Sie per SMS erhalten haben oder Uber den Brief LuxTrust Codes, (siehe
erster roter Pfeil im Bild 4). Tippen Sie hier lhr aktuelles Password ein, (siehe zweiter roter Pfeil im Bild 4). Im dritten
Feld geben Sie dort ein neues Password ein, welches aus minimum 6 Zeichen besteht und maximal aus 10 Zeichen.
Sie kdnnen Buchtaben und Zahlen mischen, (siehe dritter roter Pfeil im Bild 4). Bestédtigen Sie hier Ihr neues
Passwort, (siehe vierter roter Pfeil im Bild 4) und bestatigen Sie Ihre Angaben, indem Sie auf den Knopf ,Passwort
andern“ driicken,(siehe blauer Pfeil im Bild 4).

Passwort-Anderung

UseriD || |

Aktuelles personliches Passwort | |
Meues personliches Passwaort | |

Meues personliches Passwart

bestatigen

Passwort andermn

Bild 4

Ihr Passwort wurde erfolgreich geandert.

Passwort-Anderung

Ihr Passwort wurde erfolgreich gzandert. Nutzen Sie die brelte Angebotspalette der LuxTrust-Dienste! Sie konnen digse Seite |etzt verlassen und andere
Webselten aufsuchen.

Bild 5
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Il Passwort zuriicksetzen

Klicken Sie auf « Klicken Sie Hier um Ihr Passwort zurlickzusetzen» um mit der Prozedur anzufangen, (siehe griiner
Pfeil im Bild 6).

Passwort zuriicksetzen (Signing Server)

Wahrend der Giltigkeit Ihres Signing Server Zertifikates (Token oder SMS), kannen Sie jederzeit Ihr Passwort zuriicksetzen
Hierzu benétigen Sie den Brief mit den original Passwartern von LuxTrust.

Vorsicht: Das Zuriicksetzten des Passwortes ist nicht maglich wenn wenn Ihr Konto gesperrt ist (User suspended) !

Wenn Sie zusdtzliche Fragen haben oder Informationen bendtigen, kénnen Sie sich selbstverstandlich an unser Support-
Team wenden unter der Nummer +352 24 550 550 ou per E-mail an helpdesk@Iuxtrust lu

KLICKEN SIE HIER UM IHR PASSWORT ZURDCKZUSETZEN

Bild 6

Geben Sie bitte die User-id ein, (siehe roter Pfeil im Bild 7)

Passwortelngabe

Geben Sie [hr User ID eln- |

Bild 7

Geben Sie bitte das urspringliche Passwort, welches Sie per SMS oder Uber den LuxTrust Codes Brief erhalten
haben beim ersten roten Pfeil (im Bild 8 ein). Im dritten Feld geben Sie dort ein neues Password ein, welches aus
minimum 6 Zeichen besteht und maximal aus 10 Zeichen. Sie kénnen Buchtaben und Zahlen mischen, (siehe dritter
roter Pfeil im Bild 8). Bestatigen Sie hier lhr neues Passwort, (siehe vierter roter Pfeil im Bild 8) und bestétigen Sie
Ihre Angaben, indem Sie auf den Knopf ,Passwort &ndern“ driicken,(siehe blauer Pfeil im Bild 8).

Passwort zuriicksetzen

User D WITE7773

Ursprangliches Passwort || |

Neues personliches Passwort | |

Meues personliches Passwort

bestatigen | | l l

| Passwort wiederherstellen

Bild 8

Passwort zurlcksetzen

Ihr Passwort wurde erfolgrelch zurlickgesetzt. Mutzen Sle die brelte Angebotspalette der LuxTrust-Dienste! Sle konnen diese Selte Jetzt verlassen und anders
Webselten aufsuchen.

Bild 9
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